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上海市松江区归国华侨联合会（本级）2024年

财政支出项目绩效目标申报表

绩效目标设置情况

按照本市预算绩效管理工作的总体要求，本单位编报绩效目标

的项目 9个，涉及项目预算资金 108.68万元。

项目经费情况说明 1编外人员工作经费

一、项目概述

上海市松江区归国华侨联合会拟于 2024年 1月（至 2024年 12

月）实施编外人员工作经费项目，主要实施内容为发放编外人员工

资、伙食补助费、体检费，经测算，预算资金约 11.78万元。

二、立项依据

根据财政要求，发放编外人员工作经费列入项目预算。

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

发放编外人员每月工资、伙食补助费、体检费。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

每月支付编外人员工资、伙食补助费，体检完成后支付体检费。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。
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财政项目支出绩效目标申报表 1

（2024年度）

项目名称 编外人员工

作经费

项目性质 其他

经常

性项

目

项

目

类

别

特定目标类

主管部门 上海市松江

区归国华侨

联合会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开始

日期

2024-01-01 计划完成日

期

2024-12-31

项目资金总

额

117,822.00 年度资金申

请总额

117,822.00

其中：当年

财政拨款

117,822.00其中：财政

资金

117,822.00

上年结转资

金

0.00

项目资金

（元）

其他资金 其他资金 0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

保障行政运转
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一级

指标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标

值

每月编外人员工资 ≤1.00(万)

每月编外人员伙食补助

费

≤0.04(万)

成本

指标

经济成

本指标

编外人员体检费 ≤0.09(万)

编外人员数 =1.00(编外人员

数)

数量指

标

编外人员工资、伙食补

助费发放月数

=12.00(月)

质量指

标

金额到位率 =100.00(%)

产出

指标

时效指

标

工资、补助发放及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标

提升侨务工作认同感 提升

绩

效

指

标

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

单位满意度 ≥95.00(%)

项目经费情况说明 2华裔青少年夏令营

一、项目概述
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上海市松江区归国华侨联合会拟于 2024年 1月（至 2024年 12

月）实施华裔青少年夏令营项目，主要实施内容为承办华裔青少年

夏令营，经测算，预算资金约 8.00万元。

二、立项依据

根据上海市归国华侨联合会工作安排，2024年将接待一批海外

华裔青少年安排在松江开展夏令营活动，本单位预留 8.00万元资金

作为夏令营活动的费用。

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

负责海外华裔青少年来松开展夏令营活动的接待服务、上课讲

座、参观交流、用餐住宿等工作。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

华裔青少年夏令营举办完成后 8月底支付。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 2
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（2024年度）

项目名

称

华裔青少

年夏令营

项目性质 其他

经常

性项

目

项

目

类

别

特定目标类

主管部

门

上海市松

江区归国

华侨联合

会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开

始日期

2024-01-

01

计划完成

日期

2024-12-31

项目资

金总额

80,000.00 年度资

金申请

总额

80,000.00

其中：

当年财

政拨款

80,000.00其中：

财政资

金

80,000.00

上年结

转资金

0.00

项目资

金

（元）

其他资

金

其他资

金

0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

增进华裔青少年对祖（籍）

国的了解程度，促进我国

人民同各国人民的相互了

解和友谊。
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一级

指标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标

值

成本

指标

经济成

本指标

承办华裔青少年夏令营 ≤400.00(元)

承办华裔青少年夏令营

人数

≥20.00(人)数量指

标

承办华裔青少年夏令营

次数

≤1.00(次)

质量指

标

夏令营承办效果 良好

产出

指标

时效指

标

承办夏令营及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标

提升海外华人华侨认同

感

提升

绩

效

指

标

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

海外华人华侨满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 3接待海外华人华侨

一、项目概述
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上海市松江区归国华侨联合会拟于 2024年 1月（至 2024年 12

月）实施接待海外华人华侨项目，主要实施内容为接待来松海外华

人华侨、港澳同胞等，经测算，预算资金约 10.00万元。

二、立项依据

根据《松江区委统战部系统专项经费使用管理规定》：“用餐

费主要用于与统战人士联谊交友时的就餐费，接待与统战相关的上

级部门和兄弟单位人员时的餐饮费。

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

按情况接待来松访问海外华人华侨以及代表人士，预计 300人

次。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

接待海外来松访问海外华侨和接待海外侨领及代表人士按实际情

况完成后支付。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 3

（2024年度）
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项目名

称

接待海外

华人华侨

项目性质 其

他

经

常

性

项

目

项

目

类

别

特定目标类

主管部

门

上海市松

江区归国

华侨联合

会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开

始日期

2024-01-

01

计划完成日

期

2024-12-31

项目资

金总额

100,000.00 年度资

金申请

总额

100,000.00

其中：

当年财

政拨款

100,000.00其中：

财政资

金

100,000.00

上年结

转资金

0.00

项目资

金

（元）

其他资

金

其他资

金

0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

加强对外联络工作，密切

与海外侨胞、留学人员及

其社团的联系，促进海外

侨胞关系的和谐，促进我
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标 国人民同各国人民的相互

了解和友谊。

一

级

指

标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标值

接待来松访问海外华人

华侨

≤250.00(元)成

本

指

标

经济成

本指标

接待海外重要商务代表

人士

≤562.50(元)

接待海外华人华侨一般

代表人数

≥220.00(人)数量指

标

接待海外侨领及重要商

务代表人士

≥80.00(人)

质量指

标

接待效果 良好

产

出

指

标

时效指

标

接待工作开展及时性 及时

绩

效

指

标

效

益

指

标

社会效

益指标

提升海外华人华侨认同

感

提升
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满

意

度

指

标

服务对

象满意

度指标

海外华人华侨满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 4侨办侨联培训考察活动

一、项目概述
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上海市松江区归国华侨联合会拟于 2024年 1月（至 2024年 12

月）实施侨办侨联培训考察活动项目，主要实施内容为举办基层侨

务干部培训、开展长三角侨联组织学习交流等，经测算，预算资金

约 4.00万元。

二、立项依据

依据：《中华全国归国华侨联合会章程》：“第七条 加强侨联

自身建设，发扬民主，廉洁奉公，面向基层，面向群众，全心全意

为归侨侨眷和海外侨胞服务。加强侨联系统党的政治建设，增强

“四个意识”，坚定“四个自信”，坚决维护习近平总书记的核心地

位，维护党中央权威和集中统一领导，自觉在思想上政治上行动上

同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致。重视培养、推荐和

选拔德才兼备的归侨侨眷干部。努力建设一支政治坚定、业务精通、

作风优良、纪律严明、服务热情的高素质干部队伍。把侨联建设成

为归侨侨眷和海外侨胞之家，使侨联干部成为归侨侨眷和海外侨胞

之友。”

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

举办一次基层侨务干部培训约 40人；举办长三角侨联组织学习

交流活动约 20人。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

在培训结束之后一次性支付。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。
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财政项目支出绩效目标申报表 4

（2024年度）

项目名

称

侨办侨联

培训考察

活动

项目性质 其他

经常

性项

目

项

目

类

别

其他运转类

主管部

门

上海市松

江区归国

华侨联合

会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开

始日期

2024-01-

01

计划完成

日期

2024-12-31

项目资

金总额

40,000.00 年度资

金申请

总额

40,000.00

其中：

当年财

政拨款

40,000.00其中：

财政资

金

40,000.00

上年结

转资金

0.00

项目资

金

（元）

其他资

金

其他资

金

0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

加强同香港、澳门特别行

政区归侨侨眷及其社团的

联系；提升松江在港澳及

海外的影响力，为区域发

展招才引智。
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一级

指标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标

值

培训伙食费 ≤130.00(元/天)成本

指标

经济成

本指标
培训资料、场地、交通、

其他费用

≤80.00(元/天)

参加侨务干部培训班人

数

≤40.00(人)

开展长三角侨联组织学

习交流人数

≤20.00(人)

参加侨务干部培训班次

数

≤1.00(次)

数量指

标

开展长三角侨联组织学

习交流次数

≤1.00(次)

培训参与率 ≥95.00(%)质量指

标
课程设置合理性 合理

举办培训班及时性 及时

产出

指标

时效指

标
开展长三角侨联组织学

习交流及时性

及时

效益

指标

社会效

益指标

促进为侨服务工作持续

稳定发展

促进

绩

效

指

标

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

单位满意度 ≥95.00(%)
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项目经费情况说明 5侨法宣传

一、项目概述

上海市松江区归国华侨联合会拟于 2024年 1月（至 2024年 3

月）实施侨法宣传项目，主要实施内容为开展侨法宣传月活动，开

辟侨法知识竞赛等，经测算，预算资金约 2.40万元。

二、立项依据

根据《上海市华侨权益保护条例》：“第六条本市各级归国华

侨联合会应当宣传贯彻法律法规和侨务政策，密切与华侨的联系，

反映华侨的意见和建议，依法维护其合法权益。”及上海市侨联每年

发布的侨界法治宣传月通知要求。

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

4月底付完。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

在培训结束之后一次性支付。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 5

（2024年度）

项目名

称

侨法宣传 项目性质 其他

经常

性项

目

项

目

类

别

其他运转类
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主管部

门

上海市松

江区归国

华侨联合

会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开

始日期

2024-01-

01

计划完成

日期

2024-12-31

项目资

金总额

24,000.00 年度资

金申请

总额

24,000.00

其中：

当年财

政拨款

24,000.00其中：

财政资

金

24,000.00

上年结

转资金

0.00

项目资

金

（元）

其他资

金

其他资

金

0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

提升侨法普及率，提升归

侨侨眷们的法律水平；提

升为归侨侨眷和海外侨胞

提供政策咨询和法律服务

的能力水平。
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一级

指标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标

值

侨法宣传月启动仪式单

价

≤1.40(万)成本

指标

经济成

本指标

侨法宣传活动单价 ≤1.00(万)

举办侨法宣传知识竞赛

次数

≥1.00(次)数量指

标

举办侨法宣传启动仪式

次数

≥1.00(次)

质量指

标

活动内容与主题匹配度 匹配

产出

指标

时效指

标

举办知识竞赛及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标

提升侨法普及率 提升

绩

效

指

标

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

侨界人士满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 6侨界各类专项活动

一、项目概述

上海市松江区归国华侨联合会单位拟于 2024年 1月（至 2024

年 12月）实施侨界各类专项活动项目，主要实施内容为开展“侨

见·建功 G60”系列活动、三送活动、各涉侨平台联谊活动等，经

测算，预算资金约 44.00万元。
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二、立项依据

根据《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法》及其实施办法，

上海市实施办法以及《华侨权益保护条例》规定：“第八条 鼓励华

侨发挥海内外联系广泛的资源优势，参与和服务国家发展战略，在

本市对外开展的经济、科技、文化、教育、卫生、体育等领域的合

作交流和民间友好往来中发挥桥梁纽带作用。”

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

开展“侨见·建功 G60”系列活动;第四季度开展侨界三送活动，

困难侨界群众 60人，医疗书画家 20人；开展涉侨平台联谊活动；

组织侨联委员、侨界人士开展联谊活动；每季度开展侨界讲坛。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

侨界三送活动，4季度支付;“侨见·建功 G60”系列活动，开展

后支付;联谊活动，开展之后支付；侨界讲坛，开展后支付。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 6

（2024年度）

项目名称 侨界各类专

项活动

项目性质 其他

经常

性项

项

目

类

其他运转类
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目 别

主管部门 上海市松江

区归国华侨

联合会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开始

日期

2024-01-01 计划完成日

期

2024-12-31

项目资金总

额

440,000.00 年度资金申

请总额

440,000.00

其中：当年

财政拨款

440,000.00其中：财政

资金

440,000.00

上年结转资

金

0.00

项目资金

（元）

其他资金 其他资金 0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

提升为归侨侨眷及侨界人

士服务能力，增强侨界人

士凝聚力和团结性，汇集

侨智，为区域经济社会发

展发挥侨界力量。

一级

指标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标

值
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“侨见·建功 G60”系

列活动费用

≤24.00(万)

三送活动医疗场地布置

费等

≤1.20(万)

涉侨平台、侨联委员联

谊活动单场费用

≤2.00(万)

成本

指标

经济成

本指标

侨界讲坛单场活动费用 ≤1.00(万)

开展“侨见·建功

G60”系列活动次数

≥1.00(次)

开展三送活动次数 ≥1.00(次)

开展侨界联谊活动次数 ≥3.00(次)

补助困难侨界群众 ≤60.00(人)

数量指

标

邀请医疗书画家 ≤10.00(人)

活动内容与主题匹配度 匹配质量指

标
补贴发放准确性 准确

开展侨界活动及时性 及时

产出

指标

时效指

标
补贴发放及时性 及时

提升侨界人士凝聚力 提升效益

指标

社会效

益指标
提升组织完善性 提升

绩

效

指

标

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

侨界人士满意度 ≥85.00(%)
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项目经费情况说明 7侨界送温暖帮困活动

一、项目概述

上海市松江区归国华侨联合会单位拟于 2024年 1月（至 2024

年 12月）实施侨界送温暖帮困活动项目，主要实施内容为开展老归

侨体检、发放老归侨补助、春节、夏季、重阳开展侨界人士走访慰

问等，经测算，预算资金约 15.00万元。
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二、立项依据

根据《中华人民共和国归侨侨眷权益保护法》“第十条 国家依

法维护归侨、侨眷职工的社会保障权益。用人单位及归侨、侨眷职

工应当依法参加当地的社会保险，缴纳社会保险费用。对丧失劳动

能力又无经济来源或者生活确有困难的归侨、侨眷，当地人民政府

应当给予救济。”根据《上海市委统战部关于在联谊交友中严格落实

中央八项规定精神的实施办法》 “第十六条：为加强同党外代表人

士的联系，对重要统战对象可按相关规定在生日、生病住院、重要

节日、治丧或遇有其他困难时进行看望慰问，对有特殊困难的，应

协调有关方面予以积极帮助。”

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

6月、11月发放 14位老归侨 6个月的生活补助；5月组织老归

侨体检（约 14人左右）；春节前走访侨界代表人士以及老归侨（约

80人左右），500元/人/份；夏季送清凉（约 200人），200元/人/

份；国庆重阳（40人）500元/人/份。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

老归侨生活补助：6月、11月一次性支付；老归侨体检：预计 5

月；走访慰问：1月、8月、10月采购慰问品之后支付。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 7

（2024年度）

项目名称 侨界送温暖 项目性质 其他 项 其他运转类
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帮困活动 经常

性项

目

目

类

别

主管部门 上海市松江

区归国华侨

联合会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开始

日期

2024-01-01 计划完成日

期

2024-12-31

项目资金总

额

150,000.00 年度资金申

请总额

150,000.00

其中：当年

财政拨款

150,000.00其中：财政

资金

150,000.00

上年结转资

金

0.00

项目资金

（元）

其他资金 其他资金 0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

提升为侨服务能力，为侨

排忧解难能力，团结凝聚

广大归侨侨眷。
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一级

指标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标

值

春节走访慰问购买慰问

品

≤500.00(元)

夏季送清凉购买慰问品 ≤200.00(元)

成本

指标

经济成

本指标

国庆重阳走访慰问购买

慰问品

≤500.00(元)

老归侨体检次数 =1.00(元)

老归侨体检人数 ≤14.00(人)

老归侨生活补助发放人

数

≤14.00(人)

春节慰问人数 ≥80.00(人)

夏季送清凉人数 ≥200.00(人)

重阳国庆节日走访人数 ≥50.00(人)

数量指

标

走访慰问侨界人士 ≥20.00(人)

老归侨生活补助发放准

确性

准确质量指

标

走访慰问对象准确性 准确

生活补助发放及时性 及时

老归侨体检及时性 及时

春节走访慰问及时性 及时

绩

效

指

标

产出

指标

时效指

标

夏季送清凉及时性 及时
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重阳国庆节日走访及时

性

及时

提升为侨服务能力 提升效益

指标

社会效

益指标
提升侨界凝聚力 提升

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

受补贴侨界人士满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 8侨务宣传及材料编印

一、项目概述

上海市松江区归国华侨联合会拟于 2024年 1月（至 2024年 12

月）实施侨务宣传及材料编印项目，主要实施内容为编印《乡情》
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小报、侨务宣传信息稿费、涉侨知识手册及其他侨务工作会议手册、

宣传册印刷，经测算，预算资金约 3.50万元。

二、立项依据

根据《中华全国归国华侨联合会章程》：“第六条 引导和鼓励

归侨侨眷弘扬以爱国主义为核心的民族精神和以改革创新为核心的

时代精神，践行社会主义核心价值观，维护各族人民大团结，积极

开展群众性社会主义精神文明创建活动，不断提高思想道德素质和

科学文化素质，做有理想、有道德、有文化、有纪律的公民。弘扬

中华优秀传统文化，推进海外华文教育，传播中国声音，讲好中国

故事，开展海内外文化、学术交流，协助归侨侨眷和海外侨胞在国

内兴办科教文卫体和其他社会公益事业。”

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

《乡情》小报编印，每季度一期，每期 1200份；全年按需印刷

最新版涉侨知识手册；按会议需求材料印刷及宣传费；11月发放全

年基层侨务信息稿费。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

11月支付信息稿费按实际情况支付；宣传材料印刷完成后支付；

乡情按季度支付。

财政项目支出绩效目标申报表 8

（2024年度）

项目名称 侨务宣传及材 项目性质 其他 项 其他运转
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料编印 经常

性项

目

目

类

别

类

主管部门 上海市松江区

归国华侨联合

会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开始

日期

2024-01-01 计划完成

日期

2024-12-31

项目资金总额 35,000.00 年度资金申

请总额

35,000.00

其中：当年

财政拨款

35,000.00其中：财政资

金

35,000.00

上年结转资

金

0.00

项目资金

（元）

其他资金 其他资金 0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

增强侨务宣传力度，扩大

侨务工作社会影响力。
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一级

指标

二级指标 三级指标 年度(/项目)指

标值

《乡情》小报编印单价 ≤3000.00(元)

宣传材料印刷单价 ≤50.00(元)

成本

指标

经济成本

指标

侨务信息稿费 ≤1000.00(元)

《乡情》小报出刊份数 ≤1200.00(份)

宣传材料份数 ≤240.00(份)

数量指标

发放稿费人数 ≥20.00(人)

编印质量 良好质量指标

稿费发放准确性 准确

《乡情》小报出刊频率 一季度一次

稿费发放及时性 及时

产出

指标

时效指标

宣传资料印刷 及时

效益

指标

社会效益

指标

扩大侨务工作影响力 扩大

侨界人士满意度 ≥85.00(%)

绩

效

指

标

满意

度指

标

服务对象

满意度指

标
单位满意度 ≥95.00(%)

项目经费情况说明 9香港专项工作

一、项目概述
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上海市松江区归国华侨联合会单位拟于 2024年 1月（至 2024

年 12月）实施香港专项工作项目，主要实施内容为接待香港来松人

士，经测算，预算资金约 10.00万元。

二、立项依据

中华海外联谊会工作要求:“（一）联络友谊。广泛联系台港澳

同胞和海外侨胞及其团体，加强了解和友谊；（二）促进合作。积

极促进祖国大陆社会各界与港澳台同胞和海外华侨华人在经济、科

技、文化及教育等方面的交流与合作；（三）加强沟通。向港澳台

同胞和海外华侨华人介绍祖国大陆的改革开放、经济建设和社会发

展等方面的情况；反映海内外各界朋友对国家建设和祖国统一事业

的意见及建议；（四）提供服务。加强与有关方面的联系与协调，

协助政府部门，维护港澳台同胞和海外侨胞在祖国大陆的合法权益，

排忧解难，提供服务。” 根据《松江区委统战部系统专项经费使用

管理规定》：用餐费主要用于与统战人士联谊交友时的就餐费，接

待与统战相关的上级部门和兄弟单位人员时的餐饮费。

三、实施主体

上海市松江区归国华侨联合会。

四、实施方案

开展香港各界人士来松交流活动，约 300人，一般代表人士

250元/人，重要商务代表人士 562.5元/人。

五、实施周期

2024年 1月 1日—2024年 12月 31日

六、年度预算安排

开展香港各界人士来松交流活动结束后支付。

财政项目支出绩效目标申报表 9
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（2024年度）

项目名称 香港专项工

作

项目性质 其他

经常

性项

目

项

目

类

别

特定目标类

主管部门 上海市松江

区归国华侨

联合会

实施单位 上海市松江区归国华侨联

合会

计划开始

日期

2024-01-01 计划完成日

期

2024-12-31

项目资金总

额

100,000.00 年度资金申

请总额

100,000.00

其中：当年

财政拨款

100,000.00其中：财政

资金

100,000.00

上年结转资

金

0.00

项目资金

（元）

其他资金 其他资金 0.00

项目总目标 年度总体目标项

目

绩

效

目

标

加强同香港特别行政区归

侨侨眷及其社团的联系；

提升松江在香港的影响力，

为区域发展招才引智。
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一级

指标

二级指

标

三级指标 年度(/项目)指标

值

接待香港各界来松一般

代表人士

≤250.00(元)成本

指标

经济成

本指标

接待香港重要商务代表

人士

≤562.50(元)

接待香港各界来松一般

代表人数

≥220.00(人)数量指

标

接待香港重要商务代表

人数

≥80.00(人)

质量指

标

接待效果 良好

产出

指标

时效指

标

接待工作开展及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标

增强与海外社团联系度 增强

绩

效

指

标

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

香港同胞满意度 ≥85.00(%)


